Productos de administracién empresarial

ON iCommand™

Simplifique la administracion de la infraestructura de su empresa

La administracion de infraestructuras de Tl complejas compuestas de equipos de escritorio,
computadoras portatiles, handhelds y servidores conectados a través de una LAN, WAN o Internet,
impone demandas cada vez mayores a la administracion del sistema. ON iCommand permite
administrar todas las computadoras a partir de una sola consola conectada a Internet. Incluso
durante la distribucién de nuevas plataformas, como Windows® XP, Pocket PC o Linux, ON
iCommand ahorra tiempo y dinero. Para la actualizacion continua de dispositivos mdviles con las
Ultimas versiones de datos y aplicaciones de uso critico de la actividad comercial y la distribucion
regular de paquetes de servicios, actualizaciones de seguridad y actualizaciones antivirus, se
requiere una solucién totalmente automatizada. Los administradores de Tl ya no necesitan
desplazarse de una computadora a otra. Mds aun, con ON iCommand, la informacién puede
recuperarse rapidamente en caso de desastres, garantizando el nivel mas alto de disponibilidad de
las aplicaciones de uso critico para la actividad comercial.

Unainfraestructura siempre activa, siempre ON.

ON iCommand facilita el control total de los equipos, mdviles o no, sin necesidad de la presencia
permanente del administrador. Comienza con la configuracién inicial del equipo y va desde las
actualizaciones de aplicaciones y de seguridad, hasta la reinstalacion totalmente automatizada
(recuperacion de un desastre en caso de caida del sistema) o la instalacion de aplicaciones
individuales.

ON iCommand se ejecuta en casi todos los sistemas operativos, dispositivos y redes disponibles,
incluso en una conexion RDSI e Internet, a partir de una sola consola.

ON iCommand permite al usuario final solicitar las aplicaciones requeridas de forma rapida y facil
desde un portal intranet e instalarlas de manera totalmente automatica.

ON iCommand ofrece la mayor escalabilidad posible para compafiias de cualquier tamafio y su
arquitectura normalizada abierta facilita un rapido rendimiento de la inversion.

Autoservicio de Web| Portal de Web a través del cual el usuario puede descargar aplicaciones

seleccionadas, facilitando la tarea del administrador.

Soporte de personal de Tl a través de Internet desde cualquier sitio o
dispositivo.

Administracién basada en la Web

Administracion dinamica de carga de red mediante protocolo HTTPS para
optimizar el ancho de banda disponible de la mejor manera posible durante
la distribucion de las aplicaciones.

Optimizacion del ancho de banda

Administracion del ciclo de vida Ahorro de dineroy simplificacion de la administracion de nuevas

plataformas tales como Windows XP, Pocket PC o Linux.

Arquitectura abiertay escalable Integracion rapida eninfraestructuras de Tl existentes, escalabilidad rapida

y eficaz de la solucién en miles de equipos.

ON iCommand contiene ON Command CCM2 de Symantec?, la solucion lider
en la administracion integrada de clientes. ON Command CCM se ha usado
con éxito en compafias lideres y proveedores de servicio durante muchos
afios parala distribuciony administracion rapiday facil de software desde
una ubicacidén central.

Sidesea mas informacion, visite el sitio http://sea.symantec.com SymantecON iCommand.

ADMINISTRACION DE SISTEMAS

’ symantec.

PUNTOS IMPORTANTES

Automatiza la distribucion de
nuevas plataformas a nivel de
todalaempresa.

Realiza instalaciones remotas
de software, sin intervencion
humana.

Administra dispositivos
distantes geograficamente
desde una ubicacion central.

Actualiza de forma continua
sistemas moviles y remotos
fuera del firewall.

Mejora el tiempo de respuesta
reparando o reconstruyendo
sistemas a distanciaen
maquinas virgenes.

Reduce lacargade Tl gracias a
un portal de Web de Tl de
autoservicio.

Se despliega en servidores,
equipos de escritorio,
handhelds, kioscos de Internet,
terminales POS, entre otros.

Administra millares de
dispositivos a través de una
arquitectura escalabley
abierta.

Compatible con Windows,
Linux, UNIX, Apple® Mac 0S® Xy
Pocket PC.



ADMINISTRACION DE SISTEMAS
Symantec ON iCommand

Especificaciones

Plataformas admitidas Clientes Plataformas de estacion de trabajo
* Equipos de escritorio, portatiles, « Windows NT® 2000, XP, Tablet PC
servidores « Windows NT Server, W2K Server, WTS
« Handhelds/PDAs e Linux (Red Hat, SuSE)
« Terminales POS « Pocket PC
« Terminales de Internet * Sun™ Solaris™, HP-UX, Mac OS X

« Todos los dispositivos basados en Java
Plataformas de servidor de administracion
* Windows 2000°, 2003
« Sun Solaris, HP-UX

Infraestructura de administraciéon Interfases de administracion Arquitecturay tecnologia
« Portal de Web de administracion ¢ Enlaces dindmicos con datos de
« Portal de Web de autoservicio usuario/de grupo en servicios de
« Consolaempresarial MMC directorio compatibles con LDAPy

y Active Directory.
Interfases de programacion abierta « Importacion/exportacion de datos de

e Java™API usuario/de grupo para bases de datos
« Interfase de linea de comandos SQL externas.

 Arquitectura jerdrquica parauna
Protocolos de red: administracion centralizada/
« HTTP/SSL descentralizada.
« TCP/IPserver replication * Replicacion de servidor con control

de tiempoy administracion de la
cargadelared.

« Integracion con Enterprise Frameworks,
Asset Managementy Help Desk Systems.

Administracion del softwarey la Preparacion totalmente automatica del sistema (Prearranque)
configuracion « Wake-on-LAN, PXE

« Formateoy particion del disco duro

« Configuracion del servidor: RAID, NIC

Instalacion totalmente automatizada del sistema operativo
* Windows®: Configuracion original o por imagen
« Linux: Configuracion original o por imagen

Instalacion totalmente automatizada del software

« Windows: Configuracion original, MSI, Wise, InstallShield, WinInstall,
Snapshots

« Configuracion original Linux (RPM), Install Anywhere, InstallShield, tar,
make, shell scripts, Java

* Pocket PC: Instalaciéon basada en cualquier archivo o aplicacion para
ActivSync

« UNIX/Macintosh®: Instalaciones basadas en cualquier formato de paquete
(ej.: SWinstall, PackageAdd) y linea de comandos

« Distribucién con control de tiempo

« Windows: ejecuta programas de servicio, lineas de comandos, scripts DOS o
PERL, herramientas y controles DOS, herramientas basadas en Windows

« Linux/UNIX/Mac®: ejecuta scripts Shell o PERL, programas compilados

 Intercambio bidireccional de datos entre estaciones de trabajoy servidores
administrados

Funciones méviles/remotas

« Transferencia de archivos a nivel de archivoy de byte (replicacion)

« Equilibrio dindmico de carga de red

« Reanudacion de lainstalacion después de una caida (reinicio con punto de control)
« Codificacion

« Compresion
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