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Hoja de datos

Symantec Buying Program: Rewards
El modo más fácil de lograr más incentivos con una inversión creciente 

El Symantec Buying Program: Rewards es un programa de compra 

que facilita el acceso de las empresas medianas y grandes a 

todas las soluciones de software de Symantec y a sus opciones 

de servicios de soporte y mantenimiento, con incentivos por 

volumen de compra, una metodología de tarificación previsible 

independientemente del volumen, y la facilidad y la flexibilidad 

que conlleva un sistema de compra centralizada. A cada SKU de 

Symantec se le asigna un número determinado de puntos, y con la 

compra de más productos se van acumulando puntos (anualmente), 

lo que ofrece la oportunidad a la empresa de avanzar hacia bandas 

de precios que resulten más benéficas. 

El Symantec Buying Program: Rewards está pensado para 
organizaciones que:

•	�Son empresas multinacionales con sucursales o filiales, a las que les 

interesa contar con un poder de compra global.

•	�Desean utilizar una aplicación en línea que facilite la entrada en el 

programa y la renovación automática de los contratos.

•	�Valoran el hecho de que la compra de opciones de servicio de soporte 

también se tiene en cuenta a la hora de acumular puntos.

Características y ventajas clave:

•	�Acceso a todos los productos de software de seguridad  

y disponibilidad y los Symantec Enterprise Support Services.

•	�Práctico sistema en línea: aplicación de inscripción automatizada 

para revisar y aceptar los términos y condiciones del 

programa.

•	�Proceso sencillo: posibilidad de unificar los acuerdos de 

renovación sin tener en cuenta la fecha de la compra inicial de 

productos.

•	�Más incentivos: incentivos por volumen de compra y posibilidad 

de descuentos en los pedidos basados en un sencillo sistema de 

puntos en el que las bonificaciones aumentan de forma paralela 

a una mayor inversión.

  -	� Puntos asignados a cada SKU (producto individual).

  -	� Precios basados en la banda del cliente.

  -	� Los niveles de banda se basan en los puntos que se acumulan 

de forma anual.

•	�Los pedidos pueden beneficiarse de una tarificación previsible y 

de incentivos por volumen independientemente del número de 

licencias solicitadas en un pedido determinado.

•	�Mayor flexibilidad para una acumulación global: las compras 

realizadas por cualquier afiliado (definido como el 50% o un 

mayor porcentaje de propiedad por parte de una empresa matriz) 

también reportan puntos que se acumulan y se reflejan en la banda 

de precios corporativa en ese territorio del programa. El Symantec 

Buying Program: Rewards también ofrece la posibilidad de combinar 

los puntos acumulados en distintos territorios del programa para 

disfrutar de una acumulación de ámbito regional o global.

Bandas del Symantec Buying Program: Rewards

Cantidad mínima de puntos acumulados de los niveles de bandas

A	 6.000-11.999

B	 12.000-19.999

C	 20.000-49.999

D	 50.000-99.999

E	 100.000+

Inscripción en línea

La nueva aplicación de inscripción en línea de Symantec, 

disponible en MySymantec.com, facilita el proceso de inscripción 

y aceptación en el programa. Los clientes del Symantec Buying 

Program: Rewards pueden generar de forma automática un 

acuerdo del programa con el nivel de participación deseado, 

y acto seguido aceptar los términos y condiciones de dicho 

acuerdo desde el mismo sitio Web. La participación anual se 

renueva automáticamente, de manera que no es necesario 

realizar ninguna acción, a menos que se desee cancelarla. Los 

clientes deben seguir estos sencillos pasos:

•	�Visitar MySymantec.com para crear una cuenta nueva o acceder 

a una cuenta ya existente.

•	�Seguir el  proceso sencillo de aceptación del Symantec Buying 

Program: Rewards.

•	�Facilitar una serie de datos básicos sobre el comprador y la 

empresa.

•	�Recibir un nuevo Número de Acuerdo de Symantec (SAN) por 

correo electrónico.

•	�Para beneficiarse de las ventajas del Symantec Buying Program: 

Rewards, facilitar el SAN a la hora de realizar pedidos.
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Para más información

Si desea obtener más información acerca de los programas 

versátiles de compra de Symantec, visite http://www.symantec.

com/es/xc/enterprise/licensing o bien localice a un partner que se 

encuentre en su zona en http://partnerlocator.symantec.com.

Visite nuestro sitio Web

www.symantec.com.mx

www.symantec.com/la

Para hablar con un especialista de producto en los EE.UU.

Llame al número de teléfono gratuito 1 (800) 745 6054.

Para hablar con un especialista de producto fuera de los EE.UU.

Para obtener información sobre las oficinas y los números de 

contacto en los diferentes países, visite nuestro sitio Web.

Acerca de Symantec

Symantec es el líder mundial en el suministro de soluciones 

destinadas a ayudar a los individuos y a las empresas a 

garantizar la seguridad, la disponibilidad y la integridad de su 

información. Con sede central en Cupertino, California (EE.UU.), 

Symantec está presente en más de 40 países. Para obtener más 

información, visite www.symantec.com.mx

Sede mundial de Symantec Corporation

20330 Stevens Creek Boulevard 

Cupertino, CA 95014 USA 

+1 (408) 517 8000 

1 (800) 721 3934 

www.symantec.com

Symantec América Latina

9155 South Dadeland Blvd., 

Suite 1100, Miami, FL 33156 

Teléfono: 305-671-2300 

Fax: 305-671-2350 

http://www.symantec.com/la/ 

http://www.symantec.com.mx/
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