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Cuantificación de Retorno de la Inversión:  
Construcción de oportunidades empresariales para TI y 

software de gestión de activos informáticos 

       
 

 
 

 
 
  

BENEFICIOS DE LA TI Y EL SOFTWARE DE GESTIÓN DE ACTIVOS 
 
En el actual creciente entorno competitivo empresarial, las empresas se están dando cuenta de que ya no 
pueden darse el lujo de tratar la TI y Software Asset Management (IT / SAM) como una iniciativa para poner 
en práctica "cuando el tiempo lo permite". Se está convirtiendo rápidamente en un imperativo estratégico 
obligado por la necesidad de mantener su costo en línea y gestionar el riesgo asociado con los activos de TI, y 
a la vez lograr el máximo valor de las actuales y futuras inversiones en TI. Gartner Research valida esta 
tendencia, estimando que "Las empresas que sistemáticamente gestionan el ciclo de vida de sus activos de TI 
reducirán el costo por activo tanto como el 30 por ciento durante el primer año, y entre el 5 por ciento y 10 
por ciento anual durante los próximos cinco años". 
 
A medida que más y más organizaciones utilizan prácticas de TI/SAM, entienden que los ahorros generados 
por estos programas suelen pagar por las inversiones necesarias y mucho mas. 

 
En concreto, la aplicación efectiva de herramientas como InvGate.net, han ayudado a las empresas a: 

 Reducir TCO relacionados con los activos de TI mediante la eliminación de auditorías manuales que 
consumen mucho tiempo, para determinar si una organización posee gastos excesivos en licencias de 
software y reducir los costos de help desk. 

 Administrar la innovación tecnológica mediante el desarrollo de modelos de adquisición de software que 
planifica las necesidades actuales y futuras y mediante la recopilación de datos que ayuda con la 
tecnología de migración y actualización de normas. 

 Reducir al mínimo los riesgos de seguridad impidiendo el uso no autorizado de software de escritorio y 
hacer cumplir las normas. 

 Limitar el riesgo de cumplimiento mediante la identificación de PCs con aplicaciones sin licencia, 
impidiendo a los empleados la utilización de software sin licencia y la producción de informes precisos a 
los proveedores en caso de una auditoría. 
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Aunque las razones para la adopción de programas de TI/SAM son muchas, los administradores de TI a 
menudo pasan por una situación difícil al momento de justificar un aumento en el gasto para la adquisición 
de una nueva aplicación que promete ofrecer una panacea de beneficios empresariales, si bien realiza su 
trabajo más fácil, aplicando procesos y dedicando el personal de apoyo a esa solicitud. Los administradores 
de TI, por consiguiente, están obligados a demostrar un incondicional e inmediato retorno a cualquier 
inversión en TI. 
 
El propósito de este documento es cuantificar el permanente ahorro y la inversión relacionados con la 
aplicación de InvGate.net, así como para estimar el retorno de la inversión (ROI) sobre la base de esas 
medidas. Después de leer el documento por lo tanto, usted deberá poder cuantificar en términos 
aproximados su propio retorno de la inversión para la adquisición de InvGate.net. 
 
 
AHORROS ASOCIADOS CON IT Y EL SOFTWARE DE GESTIÓN DE ACTIVOS  
 
Con el fin de calcular el retorno de la inversión, primero debe identificar y calcular los ahorros realizados 
mediante la implementación de una herramienta como InvGate.net. 
 
Eliminación manual de inventarios          
                                                                                                    
Hoy en día, muchas empresas realizan un inventario de su hardware y software visitando físicamente  cada 
uno de sus activos de trabajo y documentando las configuraciones de hardware, junto con el software que 
está instalado. Estos inventarios manuales pueden ser activados por una serie de eventos, incluyendo las 
auditorías de proveedores, los ciclos de compra de software o actualizaciones de tecnología o las 
migraciones. Esta información es generalmente registrada en una hoja de cálculo y mantenida por alguien en 
el departamento de TI o helpdesk. No sólo es este un error de procedimiento propenso a sufrir y no 
escalable, sino que puede ser extremadamente largo y costoso. Dependiendo del tamaño de la organización, 
la complejidad del entorno de TI, y la frecuencia con que una organización lleva a cabo dichos inventarios. 
Por otra parte, las organizaciones están limitadas en su capacidad de reportar esta información de manera 
eficaz. 
 
Un sistema automatizado como InvGate.net,  elimina los costes de los recursos humanos relacionados con la 
realización manual de inventarios de PC descubriendo, reconociendo e informando de forma inteligente 
sobre todo el hardware y el software instalado a través de una red. Una herramienta que también debe 
proporcionar una ubicación central donde la información de licencias de software se pueden almacenar y 
reconciliar en contra de instalaciones reales. Y, con la herramienta adecuada, estos datos se pueden generar 
en cualquier momento y examinarse en los formatos que mejor concuerdan con la organización de TI y los 
procesos de compra. 
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Eliminación o re-asignación de software subutilizado 
 
Según Gartner Research,  el 41,9% de las  licencias de CRM adquiridas en todo el mundo no son utilizadas ( 
sólo un ejemplo de cómo las empresas suelen invertir fuertemente en software que no es utilizado o, tal vez 
con más frecuencia, subutilizado ). Las empresas suelen comprar licencias de software para todos en la 
organización porque están preocupados por el cumplimiento o, más probablemente, porque no tienen idea 
de qué aplicaciones son realmente utilizadas, o utilizadas lo suficiente, para justificar la propiedad de las 
licencias.  
Esto significa que gran parte del software adquirido no es utilizado ( un colosal despilfarro de dinero). Las 
empresas también están pagando por el mantenimiento de proveedores de software, por no hablar de 
apoyo de mesa de ayuda interna, para licencias no utilizadas y subutilizadas, que más adelante se añadirá al 
el coste de propiedad. 
 
Un programa de IT/SAM debería incluir una herramienta que recoge e informa sobre el uso de software, 
permitiendo a las organizaciones determinar las licencias que están siendo utilizadas, por quién y con qué 
frecuencia. Esta información permite a los departamentos de IT y de adquisición de licencia a pronosticar con 
mayor precisión las necesidades de licenciamiento, seleccionar el plan de concesión de licencias que se 
ajuste a los patrones de uso real y determinar a quién debe de asignarse varias licencias. Del mismo modo, 
algunas de las licencias que están siendo subutilizadas, pueden ser reasignadas a las personas que tienen 
más posibilidades de uso sin aumento de costes de licencias. 

Reducción de los costos de Help Desk 
 
Gartner Research calcula que hasta un 50% de tiempo dedicado a llamados de Help Desk está relacionado 
con tratar de determinar la configuración de  PC del usuario. Esto ocurre cuando el personal de Help Desk no 
tiene acceso inmediato a esta información y están obligados a guiar a los usuarios a través de serie de pasos 
para obtenerlo. Además, tener escritorio no estándar dentro de una organización puede ser costoso, ya que 
el personal de apoyo necesitaría familiarizarse con varias versiones de una aplicación de software o aprender 
de diferentes editoriales que sirven para el mismo propósito general. Otros costes de help desk incluyen las 
cuestiones relacionadas con el apoyo a aplicaciones no autorizadas (como el chat o programas P2P) que 
pueden introducir problemas de seguridad o de rendimiento a las máquinas; los costos en la solución de 
problemas y la solución de esas cuestiones podrían ser eliminados si las solicitudes no se han instalado y / o 
puesto en marcha en el primer lugar. 
 
Cualquier programa de IT/SAM debería incluir una herramienta que permita al personal de Help Desk ganar 
visibilidad inmediata en los distintos equipos de los usuario para ver sus configuraciones de hardware, 
espacio en disco, memoria RAM, la velocidad del procesador y la existencia de las tarjetas de vídeo / 
conductores, así como instalaciones de Service Packs o software que puede estar afectando el rendimiento 
de la PC o causando otro problema al  usuario. Una herramienta de IT/SAM granular debe proporcionar 
información sobre las versiones y software instalado en los equipos, por lo que las decisiones se pueden 
hacer en cuanto a si la normalización va a ahorrar dinero, incluso si ello significa la mejora de algunos 
usuarios a una versión más reciente o la adquisición de nuevo software para crear una medio ambiente en 
común entre todos los empleados, los administradores de TI también deben tener la capacidad de limitar la 
puesta en marcha de ciertos tipos de solicitudes que podrían introducir virus, spy ware u otras amenazas a la 
seguridad. En conjunto, estas medidas pueden reducir significativamente el tiempo medio empleado en las 
llamadas de asistencia, así como gastos de apoyo relacionados con los problemas prevenibles. 
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Evitar riesgos y penas en el cumplimiento de licencias 
 

Gartner Research calcula que durante el año 2008, el 70% de las medianas y grandes organizaciones será 
objeto de una auditoría externa de software. Muchas organizaciones están preocupadas por el resultado de 
una auditoría de software, debido a su falta de comprensión de la diferencia entre la cantidad de software 
que ha sido instalado en equipos de escritorio del usuario y cuántas licencias han sido efectivamente 
adquiridas. Además, si las empresas no pueden proporcionar información que corrobore sus acuerdos de 
licencia cuando un proveedor de software hace una solicitud de ad hoc, el riesgo de una auditoría formal 
aumenta significativamente. Aunque los costos de una auditoría puede ser difícil de cuantificar, los costos de 
ser encontrado fuera de cumplimiento puede ser asombrosa: dos veces el coste al por menor de regular las 
licencias necesarias para recuperar el cumplimiento, penas de hasta $ 150.000 por infringido, previa solicitud 
y los litigios sobre las tasas. Por otra parte, hay costos "blandos" que son difíciles de cuantificar, pero puede 
ser particularmente nocivo, como la perturbación de las operaciones comerciales diarias y PR negativos. 
 
Una  herramienta de IT/SAM debe ofrecer la posibilidad de conciliar el número de licencias instaladas ( o, en 
el caso de licencias concurrentes, en uso ) a través de la organización con datos reales de compra, para que 
las empresas puedan actualizar cualquier máquina que esté fuera de su cumplimiento. La herramienta debe 
darle la capacidad de bloquear la puesta en marcha de aplicaciones sin licencia, a fin de evitar futuros riesgos 
de incumplimiento. Y, si usted tiene cualquier solicitud de licencia actualmente, usted debe considerar una 
herramienta que le ayude a asegurarse de que el número de aplicaciones que se ejecutan en un momento 
dado no exceda el número de licencias concurrentes que son propiedad suya. En conjunto, estas capacidades 
le darán más confianza en su capacidad para demostrar el cumplimiento de licencia de software en caso de 
una auditoría. 
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Minimizar gastos “ocultos” relacionados con el freeware / shareware 
 
No sólo las organizaciones pueden reconocer los ahorros relacionados con licencia de software legítimas, 
pero también pueden minimizar costosos riesgosos asociados con el software que está clasificado como 
freeware o shareware. La mayoría de las organizaciones no toman en cuenta esos costos, debido a la falta de 
conocimiento de los trabajadores en el uso de tales programas. Sin embargo, muchas organizaciones,  
cuando se las provee de los medios, se concientizan de que la productividad de las empresas está decayendo 
por la utilización de programas de chat, juegos y aplicaciones P2P entre los empleados. 
 
Los riesgos de seguridad también pueden ser introducidos a través de la descarga involuntaria de los 
ejecutables que portan virus o spyware, y con frecuencia es difícil determinar si los empleados tienen los 
antivirus o los parches de seguridad instalados en sus máquinas. Además, muchas empresas han descubierto 
que la descarga y el intercambio de archivos de gran tamaño tales como archivos MP3 pueden tener un 
efecto negativo en los recursos del servidor y el rendimiento de la red. Por último, porque las empresas 
pueden ser consideradas responsables de las actividades de sus empleados, la utilización sin control de 
programas de chat para intercambiar datos sensibles pueden exponer a las empresas en las industrias 
reguladas (como la atención de la salud, las finanzas, la ley o el gobierno) a una responsabilidad importante. 
 
Un programa de IT/SAM le ayudará a limitar esos costos y los riesgos si se incluye una herramienta que le 
permite descubrir la medida en que las aplicaciones no autorizadas se utilizan dentro de su organización, así 
como bloquear el uso de aplicaciones que consideren una amenaza. Una buena herramienta también será 
capaz de decirle si alguno de sus usuarios no ha podido instalar un programa de seguridad necesario o 
parche, para que usted pueda tomar acciones correctivas frente a esas vulnerabilidades. 
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Inversiones necesarias para la implementación de una herramiena de 

IT/SAM 
 
Ahora que los ahorros asociados con una herramienta de IT/SAM han sido objeto de debate, usted debe 
identificar las inversiones que su empresa debe hacer para aplicar con éxito la herramienta. 

 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Compra inicial del producto 
 
Con el fin de reconocer un ahorro significativo de un programa de IT/SAM, es necesario adquirir una 
herramienta como InvGate.net que incluye (pero no se limita) al Inventatio de hardware y software, la 
reconciliación de los datos de inventario con la compra de los mismos, medición de uso de software, control 
de aplicaciones instaladas, y una amplia presentación de informes. Herramientas como InvGate.net, por lo 
general se licencian en función del número de escritorios (ya sea en la red o remota) de su organización. 
Usted debería considerar también el crecimiento futuro de su organización y la consiguiente incorporación 
de más equipos de escritorio a su red, así como las tasas de mantenimiento en curso. 

 

Aplicación de proceso y herramienta 
 
Como todo administrador de TI sabe, hay costes fijos asociados con el aprendizaje, el despliegue y el 
mantenimiento de cualquier instrumento dentro de la infraestructura de una organización. Y con demasiada 
frecuencia, las soluciones tecnológicas se aplican, pero los procesos necesarios para apoyar la herramienta 
que las empresas necesitan para tomar decisiones se dejan de lado. Con el fin de obtener el máximo 
rendimiento de la inversión, es necesario establecer una serie de objetivos y en torno a los procesos de 
IT/SAM que se ocupan de los siguientes tipos de preguntas: 
 

 ¿Qué datos deben ser recolectados y cuán frecuentemente, con el fin de tomar decisiones 
fundamentales? 

 ¿Qué tipo de información debe ponerse a disposición de quién? 
 ¿Cuáles son los parámetros para evaluar los resultados? 
 ¿Quién se encargará de diversas tareas? 
 ¿A quién se le comunicarán las principales conclusiones y recomendaciones para la toma de decisiones? 
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La inversión necesaria para poner en marcha un software y sus procesos, son típicamente en forma de 
recursos humanos y costos de oportunidad en relación con otras iniciativas dentro de la organización de TI. 
Sin embargo, dependiendo de las habilidades, las prioridades y la capacidad de su organización de TI, pueden 
haber “hard dollars” relacionados con la contratación de un consultor o proveedor de servicios para ayudar 
con la herramienta y / o proceso de aplicación. 

 

Administración y gestión de procesos en curso 
 
Usted también debe tener en cuenta los recursos necesarios para administrar y mantener la herramienta  de 
IT/SAM y gestionar sus procesos asociados con el tiempo. Se trata de evaluar periódicamente la información 
que sea recolectada, así como la eficacia del proceso en términos de lograr los objetivos del programa. 

 
 

 

 Cálculo de Retorno Total de la Inversión (ROI) 

  
El último paso en la construcción de un modelo comercial para la TI y gestión de activos de software es el de 
calcular el ROI de su organización. Aunque la gente piensa frecuentemente que el retorno de la inversión 
implica ingresos incrementales como resultado de una inversión particular, en este caso, haremos uso de los 
ahorros en lugar de ganancias. (Un centavo ahorrado es un centavo ganado!)  
Para obtener el porcentaje de retorno (o ROI), suma todos los ahorros que se han mencionado 
anteriormente, resta la inversión requerida, y finalmente divide el resto por el importe total invertido. 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

El gráfico anterior muestra el cálculo de retorno de la inversión durante los tres primeros años de un típico 
programa de TI/SAM de una empresa utilizando los métodos antes mencionados; en realidad, usted deseará 
calcular el retorno de la inversión en el futuro más lejano como sea posible, a fin de que el valor de la 
duración total pueda ser reconocida. Es importante señalar que el retorno de la inversión parece disminuir 
con los años debido a que la mayor inversión y el ahorro se ven en el primer año, y su habilidad para manejar 
su organización de TI de los activos debería mejorar a largo plazo. Por lo tanto, usted debe comparar el 
ahorro año tras año. 
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Conclusión 
  

Las organizaciones tienen mucho que ganar en términos de ahorro de una inversión relativamente pequeña 
en una herramienta como InvGate.net y los procesos que la sustentan. La información obtenida de una de las 
mejores herramientas puede ayudar a las empresas con una amplia gama de desafíos, incluyendo controlar 
los costos de TI, la planificación para la nueva tecnología roll-outs, la gestión de riesgos de seguridad y demás 
softwares compatibles con los acuerdos de licencia. Si bien el ahorro de costes varían de una organización a 
otra sobre la base de cada situación singular de la empresa y sus necesidades, la herramienta de IT/SAM es 
una parte integral de cualquier programa de gestión de activos, así como los gastos para aplicar dichas 
herramientas en general, superan ampliamente las inversiones necesarias. 
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Solicite información adicional sobre éste u otros productos de 
InvGate.net al correo electrónico info@invgate.net, consulte 
a su distribuidor autorizado o visite nuestro sitio en Internet 
http://www.invgate.net/ 
 
© 2008. Inventec. 
Todos los derechos reservados. 
InvGate.net es una marca registrada de Inventec. 
 

Conozca quienes confían en  InvGate.net  
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