Instalar GFI FAXmaker

Requerimientos del Sistema

Antes de instalar GFI FAXmaker, por favor asegurese de que reune
todos los requisitos siguientes.

Servidor de fax GFlI FAXmaker:

. Un equipo servidor Windows 2000 o
2003 con al menos 256 Mbytes de Ram y un procesador de 800
MHZ.

e Un dispositivo de fax profesional: Una placa de fax Brooktrout TR
114, TR 1034 o Trufax, una placa de fax EICON DIVA
PRO/SERVER o0 una placa de fax activa AVM. Puede utilizar
faxmodems clase 2 o 2.0 utilizando los drivers de fax de Microsoft
o de GFI, aungue recomendamos encarecidamente utilizar uno de
los dispositivos de fax mencionados anteriormente. Para una lista
completa vaya a
http://kbase.gfi.com/showarticle.asp?id=KBID001220

e Si esta instalando GFI FAXmaker en un equipo aparte, necesitara
instalar el servicio IIS SMTP. El servicio IIS SMTP est4 incluido en
cada distribucion de Windows, incluyendo Windows Professional.
Para verificar la instalacion del Servicio SMTP: En el Panel de
Control, abra Agregar/Eliminar Programas, y haga clic en
Agregar/Eliminar Componentes de Windows. Haga clic en el
componente Internet Information Services (lIS), haga clic en
Detalles, y verifique que el cuadro del Servicio SMTP est4
seleccionado. Si no lo estd, haga clic para seleccionarlo, y en
Aceptar, y siga las indicaciones de instalacion que se mostraran.

e Si esta utilizando Microsoft Exchange Server, y no ha instalado el
servidor de fax en el equipo servidor Exchange, debe instalar
Microsoft Outlook en el equipo servidor de fax y configurarlo para
conectar a un buzén (via MAPI) en el equipo servidor Microsoft
Exchange. Esto es necesario para la conversiéon de TNEF a MIME.

o Si utiliza Windows 2000, asegurese de tener instalado Service
Pack 3 o superior.

¢ |IMPORTANTE: jDesactive el escaneo de los directorios de GFI
FAXmaker y otros directorios relevantes en su software Anti Virus!
Los productos AV son conocidos por interferir con el
funcionamiento normal asi como por ralentizar cualquier software
que requiera acceso a archivos. De hecho Microsoft no
recomienda ejecutar software anti-virus basado en archivos en
Exchange Server. Para mas informacion:
http://kbase.gdfi.com/showatrticle.asp?id=KBID001523
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e Asegurese que el software de backup no hace copia de ninguno
de los directorios de GFI FAXmaker en ningin momento.

Cliente de GFI FAXmaker:
e Windows 95 o superior.

¢ Windows XP/2000/2003, Windows 95/98/ME o Windows NT
Server / Workstation 4.0.

o Si utiliza Windows 2000, asegurese de tener instalado Service
Pack 3 o superior.

Instalar el software servidor GFI FAXmaker

Antes de iniciar el procedimiento de instalacién, por favor asegure que
ha iniciado sesion como Administrador.

1. Ejecute la instalacién de GFI FAXmaker haciendo doble clic en el
archivo faxmaker12.exe. Haga clic en Next (Siguiente) para iniciar la
instalacion.

2. Seleccione el idioma en el que quiere que aparezca GFI FAXmaker
y haga clic en Aceptar. Aparecera un dialogo de bienvenida. Cierre
otros programas Windows y haga clic en Siguiente.

3. En el didlogo del acuerdo de Licencia, revise el acuerdo de licencia
y haga clic en Yes para continuar la instalacion.

4. Introduzca su nombre, empresa y Clave de Licencia. Si esta
evaluando el producto, deje la clave ‘Evaluation’ por defecto. Haga
clic en Next.

i GFI FAXmaker 12 Setup =10 x]

Select Components

Which Fetsmaker components you would like to install?

¥ GFl FAxmaker Fax Server

Installs the fax zerver software and if required an 1S component [zink).

[T Exchange 200072003 SWMTE connectar

Configures a standard Exchange connectar to forward faxes to GFI FAxmaker.
Leave ticked if vou are inztaling on the Exchange 200042003 server. If not re-run
zetup on the Exchange machine with only thiz option ticked.

[ Fé¥maker Femnate Monitar

Ingtall thiz compaonent on & remote machine to monitor the GF| FAkmaker zerver.

GFI Faxmaker 12

< Back

Caticel |

Imagen 17 — Seleccionar qué componentes instalar

5. La instalacion le preguntard qué componentes desea instalar. Si
esta instalando GFI FAXmaker en el servidor Exchange 2000/2003,
necesitard marcar ambos componentes GFI FAXmaker Fax Server y
el Exchange 2000/2003 SMTP connector. Si esté instalandolo en un
equipo diferente, o no utiliza Exchange 2000/2003, instale sélo el
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componente GFI FAXmaker Fax server. (A continuacion reinicie la
instalacion en el servidor Exchange para instalar so6lo el conector de
Exchange)

{ii GFI FAXmaker 12 Setup o ] =4

Country bRl - 1
Please chooge your country ]]4.1

Togo :I

Tokelau

Tonga

Trinidad and Tobago
Tunizia

Turkey

Turkmeniztan

Turks and Caicos |slands
Tuwalu

Uganda

Ukraine

United &rab Emirates
Lnited Kingdarm -

GFl Faxmaker 12

Imagen 18 — Seleccionando su pais

6. Seleccione el pais en donde se encuentre y haga clic en Next.

{& GFI FAXmaker 12 Setup B ] [

Administrator account information }1-- - {:
Nk

Fleaze enter requested data

The GFI Faxmaker zervices must run under an account with domain administrator rights,
Pleaze enter an exizting domain administrator account and paszword in the format
‘DOMAINY account names'

Azcount: kD O kA AL Sy zernann e

Pazawiond: I

Canfirm Pazzword: I

GFI| Féxmaker 12

< Back | Mest » I Canzel

Imagen 19 — Nombre de cuenta para los servicios

7. La instalacién le preguntara por una cuenta del administrador y una
contrasefia para instalar los servicios de GFI FAXmaker.

¥ Si cambia la contrasefa después de instalar GFI FAXmaker,
también debe actualizar la contrasefia para los servicios de GFI
FAXmaker desde los Servicios del Panel de Control de Exchange; jde
otra forma los servicios de GFI FAXmaker no se iniciaran!

8. Escoja el destino de los médulos del servidor de Fax y haga clic en
Next. GFI FAXmaker necesitara aproximadamente 40 MB libres de
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espacio en el disco duro. Ademas debe reservar aproximadamente
200-300 MB para almacenar datos de fax durante la operacion. El
espacio utilizado del disco depende de la cantidad de faxes que han
sido enviados.

j& GFI FAXmaker 12 Setup B ]

Ready to Install the Application

Click Mesxt to begin installation.

50

Click the Back button to reenter the installation information or click Cancel bo exit
the wizard.

¥ Fie-start the Microsoft 115 SMTF service.

|f wou do not restart this service now, you can do o at a later stage but until
then GFI Faxmaker will not work, correctly.

GFI Fisemaker 12

Cancel |

Imagen 20 — Reiniciar el servicio IIS SMTP

9. La instalacion necesitara reiniciar el servicio [IS/Exchange SMTP.
Haga clic en Next.

10. La instalacion copiara ahora los archivos a la carpeta de destino
de GFI FAXmaker. Una vez se hayan copiado los archivos, se
confirmara la instalacion de las impresoras GFI FAXmaker y
NetPrintQueue2Fax. Haga clic en ‘Next’ para proceder.

Hardware Installation

L] "-., The zoftware pou are installing for this hardware:
"

Frinters

haz not passed Windows Loga testing to werify its compatibility with
thiz version of Windows, [Tell me why this testing is importart)

Continuing your installation of thiz zoftware may impair
or destabilize the comect operation of pour spstem
either immediately or in the future. Microzoft strongly
recommends that you stop thiz installation now and
contact the hardware vendor for zoftware that has
passed Windows Logo testing.

LContinue Anyway

Imagen 21 - Confirme la instalacién de la impresora
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11. Windows confirmara la instalacion de drivers sin certificar (casi no
hay fabricantes que certifiquen porque supone mucho tiempo y
proceso burocratico). Haga clic en Continuar para proceder.

Después de esto, tiene la opcion de ejecutar el asistente de la
configuracién de GFI FAXmaker, quien le guiara a través de los pasos
elementales para la configuracion de GFI FAXmaker. Haga clic en
‘Finish’ para iniciar el Asistente de Configuracion de GFI FAXmaker.

Iniciar el asistente de configuracion de GFI FAXmaker

FAXmaker Configuration Wizard

Welcome to the FAXmaker
Configuration Wizard

This "Wizard will quide you through the basic configuration of
Féxmaker.

To continue, click Mext.

< Back Cancel | Help |

Imagen 22 — El asistente de configuracion de GFI FAXmaker

El Asistente de Configuracion de GFI FAXmaker le guiara a través de
los pasos basicos de la configuracion de GFI FAXmaker. Haga clic en
Next para iniciar el asistente.
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Paso 1: Escoger su servidor de correo

FAXmaker Configuration Wizard

Choosze Mail Server
What mail server will pou uze with GF1 FAxmaker?

Pleaze choose the mail server pou have inztalled:
&+ Microzoft Exchange 200072003 on anather machine
" Microzoft Exchange 5.5
" Laotus Mates/Other SMTP-POP3 Server

4 mail zerver hosted at pour ISP

< Back I Meut » I Cancel | Help |

Imagen 23 — Escoger su servidor de correo

Saldo que esté instalando GFI FAXmaker en un servidor Exchange
2000/2003, el asistente le preguntara qué tipo de servidor de correo
esta utilizando. Si selecciona:

¢ Microsoft Exchange 2000/2003 en otro equipo o Microsoft
Exchange 5.5, el asistente le preguntara la IP del equipo servidor
Exchange. La IP es necesaria y no el nombre de equipo, ya que la
configuracion tiene que permitir la retransmision desde Exchange
Server al equipo GFI FAXmaker. Si su servidor de correo requiere
autenticaciébn para enviar correo, introduzca los detalles de
autenticacion.

e Lotus Notes/Otro servidor SMTP/POP3, el asistente le preguntara
por un nombre o IP de equipo y un nombre y contrasefia de buzon
POP3. Si su servidor de correo requiere autenticacion para enviar
correo, introduzca los detalles de autenticacion.

e Servidor de correo alojado en un ISP, el asistente le preguntara la
IP del equipo servidor de correo. Si su servidor de correo requiere
autenticacion para enviar correo, introduzca los detalles de
autenticacion.

26 o Instalar GFI FAXmaker GFI FAXmaker for Exchange/SMTP Manual



FAXmaker Configuration Wizard

Set-up Mail Server
Specify mail zerver sethings

Pleaze specify the name or the |P address of the mail zerver.

b ail zerver name of IP address; |mail.myhost com

[T Use55L
¥ Use SMTP Authentication
Account and paszwaord:

Ifa:-:makeruser seSssNIERENRRRRS

[ Secure Password Authentication

< Back I Mest = I Cancel | Help

Imagen 24 — El asistente le preguntara el nombre de un servidor de correo

Tras haber configurado el servidor de correo, haga clic en Next. El
asistente intentard conectar al servidor de correo especificado para
asegurar que responde en esa IP (Observe que las opciones de
autenticacion solo se comprueban al final). Para méas informacion
sobre como GFI FAXmaker 12 se integra con cada tipo de servidor de
correo, revise el péarrafo 'Cémo implementar GFI FAXmaker for
Exchange/SMTP 12' en el capitulo anterior.

Paso 2: Configurar los dispositivos de fax

FAXmaker Configuration Wizard

Choose Your Fax Hardware d‘.‘.

Which twpe of fax hardware do vou have installed on pouwr computer?

Choose the fax hardware wpe.

* Fax modzms
{Choose thiz option if you want to detect all the fax modems attached to your
icomputer.

" |SDM interface cards
Chooge thiz ophion if pou have one or more [SODM CAP| 2.0 interface cards inztalled
it pour computer.

" Brookhout cards
Chooge thiz ophion if you have one or more Brooktrout cards,

Board tppe: | TRT034 senies j

To continue, click Mest.

< Back I Mest » I Cancel Help

Imagen 25 - Seleccidn del tipo de hardware de fax a utilizar con GFl FAXmaker
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El asistente de configuracion le preguntara por el dispositivo(s) que
desea utilizar con GFI FAXmaker.

Si utiliza Fax médems:

GFI FAXmaker intentara detectar los médems ya instalados en su
equipo. GFlI FAXmaker intentard detectar primero algin driver
Microsoft Fax que esté instalado.

FAXmaker Configuration Wizard

Detecting Modems
Thiz waizard will detect any modems installed in your machine.

Detecting Microzoft Fas Driver...

The Microsoft Fax Driver wag not detected, it iz strongly recommended that wou
have it up and running for best madem performance. Far mare information on how
to do this, pleasze review the marnual.

Detecting Modems...

A numnber of fax modems were detected in this machine and are going to be used
by FAxmaker. For more detailz, click the “iew detection logs..." button,

Wiew detection logs... Start detect again...

To continue, click Mest.

¢ Back I MNest » I Cancel Help

Deteccion de médems presentes en su equipo.

Si utiliza tarjetas RDSI o Brooktrout

Nota: Si utiliza placas de fax RDSI o Brooktrout, asegure primero que
estan correctamente instaladas. Debera configurar las lineas de fax
manualmente. Haga clic en 'Configure lines’ y configure la(s) linea(s)
de fax.
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FAXmaker Configuration Wizard

Other Fax Hardware
V'ou can zet-up fax hardware ather than fax modems.

If ou have fax devices ather than fax modems, [e.g. ISOM interface cards or Brooktrout
cardz] vou will have ta set them up using the Fax Server Configuration program. Click
'Configure lines..." to set-up your fax devices.

Configure lines...

To continue, click Mest.

< Back Cancel Help

Imagen 26 - Configuracion de lineas si esta utilizando tarjetas de fax Brooktrout o RDSI.

Paso 3: Especificar los administradores y usuarios de fax

Una vez haya instalado y configurado los dispositivos de fax tiene que
especificar los usuarios (puede cambiar esto mas adelante pero ahora
debe especificar al menos un usuario). GFI FAXmaker se licencia
basandose en el nimero de usuarios que reciben O envian faxes. El
procedimiento es diferente dependiendo de su tiene Directorio Activo
0 No:

Si tiene Directorio Activo

Si utiliza Directorio Activo en su red ( es decir, tiene uno o mas
equipos Windows Server 2000 o superior), GFI FAXmaker conectara
al Directorio Activo y le permitira especificar usuarios de FAXmaker y
Esto reduce enormemente la administracion de usuarios.

GFI FAXmaker confiard en la direccion de correo electronico
especificada para cada usuarios en el Directorio Activo. Si utiliza
Microsoft Exchange 2000/2003, o cualquier servidor de correo
integrado con Directorio Activo (incluyendo Windows 2003 POP
services) esta direccibn se cumplimenta correctamente de forma
automatica. Si utiliza Exchange 5.5 o un servidor de correo no
integrado con Directorio Activo, entonces tiene que introducir
una direccion de correo véalida para cada usuario al que quiera
habilitar el fax en el campo Email de las propiedades de usuario.
Esto se puede hacer desde Usuarios y Equipos del Directorio
Activo.
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Select Users or Groups

Select thiz object type:

ILIsers Dbject Typesz...

From thiz lncation:

Igfimalta.cu:um Locations...

Enter the object names to zelect [examples]:

Check Hames

e

Advanced... | [k | Cancel
P

Imagen 27 — Seleccionando administrador y usuarios del Directorio Activo

El asistente de GFI FAXmaker abrird el dialogo 'Seleccién de
Usuarios y Grupos' estandar y le permitird especificar un usuario de
fax.

FAXmaker Configuration Wizard

Set-up Administrators And Users
“ou muszt zet-up the default FAsmaker adminiztrators and Fékmaker ugers for the
fax server to work,

Add users |

< Back I Mest = I Cancel | Help |

Imagen 28 — Especificando usuarios

Tras esto, el asistente de GFI FAXmaker le mostrara el usuario
seleccionado. Puede proceder a especificar usuarios adicionales
haciendo clic enel botén ‘Add users’. También puede especificar los
usuarios mas tarde en la configuracion de GFlI FAXmaker.

Si no tiene Directorio Activo

Si no tiene un Windows Server 2000 o superior, y por lo tanto no tiene
Directorio Activo, tendra que configurar los usuarios de GFl
FAXmaker mediante la importacion de los usuarios de un equipo
Windows, desde una lista CSV o creandolos manualmente. Lo udltimo
sélo puede hacerse desde la configuracién después de completar el
asistente de configuracion de GFI FAXmaker. Para importar los
usuarios de un equipo Windows:
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1. Por defecto GFI FAXmaker conectard con el controlador de
dominio y mostrara todos los usuarios disponibles. Puede introducir
un nombre de servidor distinto y hacer clic en ‘List users’ si quiere
importar usuarios de otro equipo.

‘EE* FAXmaker User Import |
Iw Use remote server: I\\M.&ILSEHVEH List users |
Users on semver: Uzers zelected:

Administrator Select »» |
Alex Mallia

Alexander Zammit
Andrei Azzopardi
Andre Muzcat Select all |
Angele Cremona

Angelica Micallef Trigona

Anita St John

angEer

backupofficezupport

backupreselersupport LI

<< F| EMOYE

Append domain name [e.q. server.com); IF.ﬁXmaker

M B. Mot all zelected uzers will be added due to registration code and duplicate uzer names.

Ok, I Cancel

Importando usuarios de GFI FAXmaker desde Windows NT o una base de datos de usuarios
locales

2. Se listaran en la caja de la izquierda todos los usuarios
recuperados. Seleccione qué usuarios seran usuarios de FAXmaker y
haga clic sobre el botdn ‘Select’.

3. GFI FAXmaker requerir4 una direccion de correo valida para cada
usuario GFI FAXmaker. GFI FAXmaker puede agregar
automaticamente su nombre de dominio a cada usuario que importe,
utilizando la funcién ‘Append domain name’ al pie del dialogo de
importacion de usuarios de GFlI FAXmaker. Esta funcion incluird su
dominio al nombre de inicio de Windows. Si sus direcciones de correo
no siguen esta convencion, tendra que especificar la direccion de
correo correcta en la etiqueta personal de los usuarios. Para hacerlo,
haga doble clic sobre el nombre de usuario, seleccione la etiqueta
personal, e indigue la direccién de correo en el cuadro Email address.

4. Haga clic en Aceptar para proceder con la importacion. GFI
FAXmaker configurara automaticamente las opciones por defecto
para cada usuario.
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Paso 4: Probar la conexién al servidor de correo e iniciar
servicios

FaXmaker Configuration Wizard |

Starting FAXmaker Services
Thiz wiizard will start the FAxmaker services automatically.

Starting FAxmaker Fax Server zervice. ..

Starting FAxmaker Meszage Tranzter fgent service. ..

To continue, click Mest.

< Back

Cancel Help

Imagen 29 — El asistente de configuracion de GFI FAXmaker iniciara los servicios de GFI
FAXmaker

Después de haber configurado las lineas de fax y los usuarios de GFlI
FAXmaker, GFI FAXmaker iniciara el servicio de fax GFI FAXmaker y
GFI FAXmaker MTA (Agente de Transferencia de Mensajes). Haga
clic en Next para continuar.

FaXmaker Configuration Wizard

Test Mail Server Connection
The mail zerver zpecified will now be tested.

The GFI FAxmaker Canfiguration *izard will now test the Email2F ax Gateway settings
by zending a test mail to the configured fax administrators.

SMTP port: 25 |
Sender. "'Faxmaker <fax@fakmaler coms

Recipientz: “Administrator@imdelmp. fasmak.er. gfi. local!
<Adminiztrator@fmdelimp. fasmakeer. gfi. local: .
"andreil@fmdellmp.fasmalker. gfilozal” < andrei@fmdellmp. fasmaker. gfilocal:
Result Message sent to mall server successfully,

-

[T Skip test (hot recommended] Test |

L\'. Make sure that both the GFI FA=maker Fax Server and the GFI FAxmaker
Mezzage Tranzter Agent are correctly et up far thiz best.

< Back Cancel | Help |

Imagen 30 - Probando la conexién a su servidor de correo - una prueba satisfactoria

Ahora el asistente probard la conexién con el servidor de correo.
Intentara enviar un correo mediante su servidor de correo al
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administrador de fax configurado. Necesitard comprobarf si el correo
llegd al buzon del administrador de fax. Se mostrard si la prueba tuvo
0 no éxito en el mismo dialogo.

FAXmaker Configuration Wizard

Test Mail Server Connection
The mail server specified will now be tested.

The GFI Fé<maker Configuration *izard will now test the Email2F ax Gateway settings
by zending a test mail to the configured fax adminiztrators,

Fecipients: "ddministrator@fmdelmp.fasmaker afi local” ;l
<Adminiztrator@fmdellmp. fakmak er. ghi. locals .
j

"andrei@fmdellmp. faxmaker. gfilocal'" < andrei@fmdelmp. fasmaker. ghi.local:
[ Skip test [not recommended) Test |

COO Eror: [iE el rejected one of more recipient addr ;. The server
1 Unable ta rel

¥y Make sure that bath the GFI FAxmaker Fax Server and the GFI FAsxmaker

tMeszage Transfer Agent are comectly set up for thiz test,

mdellmp.faxmak.er.gfi.loca

< Back I Hest > Cancel | Help |

Imagen 31 — Prueba fallida de servidor de correo

Si la prueba falla, la condicion de error se mostrara en el didlogo. La
imagen muestra resaltado un ejemplo de error. Los errores mas
comunes y sus soluciones son:

CDO Error: “The transport failed to connect to the server.”

Solucién: Este error ocurre si especificd que se tiene que utilizar SSL
pero el servidor no esta configurado para utilizar SSL. Deshabilite o
configure SSL en el servidor de correo. Este error también ocurre si la
direccion IP del servidor de correo no ha sido especificada
correctamente, o la conexibn estd siendo blogueada por un
cortafuegos o por el propio servidor de correo. Compruebe las
opciones del cortafuegos y si se permiten las conexiones entrantes
desde el servidor GFlI FAXmaker.

CDO Error: “The server rejected one or more recipient addresses. The
server response was: 550 5.7.1 Unable to relay for <email address>"

Solucion: El servidor GFI FAXmaker conectd, sin embargo cuando
especificaba el dominio de la direccién del destinatario, el servidor de
correo lo rechaz6. Lo més frecuente es que esto ocurra porque no se
permite la retransmision desde el servidor GFI FAXmaker. Configure
el servidor SMTP para aceptar la retransmision desde la IP del equipo
GFI FAXmaker o permita retransmitir s6lo para el dominio de correo
interno. Por ejemplo, miempresa.com

CDO Error: “The server rejected the sender address. The server
response was: 530 5.7.3 Client was not authenticated.”

Solucion: Su servidor de correo requiere autentificacion y no ha
introducido los datos de autentificacion. Vuelva atras al didlogo de
configuracion del servidor SMTP haciendo clic en el botén ‘Back’ del
Asistente de Configuracién de GFI FAXmaker y configure los detalles
de autentificacion. También puede configurar el servidor SMTP para
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aceptar conexiones SMTP anonimas (si el servidor de correo esta

disponible sélo para la Intranet).
CDO Error: “The message could

not be sent to the SMTP server. The

transport error code was 0x80040217. The server response was not

available”

Solucién: Este error se encuentra normalmente cuando los detalles de

autentificacion

no son validos.

Vuelva atras al didlogo de

configuracién del servidor SMTP haciendo clic en el botén ‘Back’ del
Asistente de Configuracion de GFI FAXmaker y configure los detalles

de autentificacion.

Si la prueba del servidor de correo tuvo éxito, ahora puede comprobar
si el servidor de fax esta en marcha y funcionando desde el monitor

de GFI FAXmaker. Inicie el moni
estado del servidor de fax.

¥ FaXmaker Configuration

File  Action Wiew Help

tor de GFI FAXmaker y compruebe el

& = 3|2

[:I Console Roak Fax Server

2 Farmaker Configuration {Local)
Faxmaker Monitor (Local)

% Fax Server

- Queued Faxes

[ Message Transfer Agent

Q_Initialise 2 ot gDt | Q_Change Wig | ‘3 Restart server

& MultiTech 15156344 ‘Waiting For call... ;I

Last errar: Success : 0

& MultiTech ISISE34 ‘Waiting For call...

Last errar: Success : 0 LI
|L0ca| - Faswmaker for Exchange - Evaluation |Read,|’Write
|Status: Idle |Out queue: 0 item(s) |Converter: Idie |Last file: ..

‘ El
[ |

Imagen 32 — Monitor de GFI FAXmaker FAX Server con los servicios funcionando

Nota: Puede configurar GFI FAXmaker con mas detalle utilizando el
programa de configuracion de GFI FAXmaker.

% Si no ha introducido cuenta o contrasefia de administrador el

servicio no se iniciara. Reconfigu

re el usuario del servicio en Servicios

del Panel de Control (bajo Herramientas Administrativas) e intente

reiniciar el servicio.

Paso 5: Tras ejecutar el asis

tente de GFI FAXmaker

Una vez complete el asistente de GFI FAXmaker y verifiqgue que el
servidor de correo esté en funcionamiento.

Si ha instalado GFI FAXmaker en un equipo Microsoft Exchange
2000/2003, vaya al capitulo ‘Instalar los clientes’.

Si no lo ha instalado en el equipo Exchange Server 2000/2003,
debe ir al apartado ’Instalar el conector en un equipo servidor
Exchange remoto'. Tras esto puede proceder a instalar los
clientes.

Si tiene un servidor Exchange 5.5 vaya al capitulo ‘Configurar
Exchange Server 5.5 para fax’. Tras esto puede proceder a
instalar los clientes.

Si tiene Lotus Notes vaya al capitulo 'Configurar GFI FAXmaker
for Lotus Notes'. Tras esto puede proceder a instalar los clientes.
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e Si tiene un servidor SMTP/POP3 vaya al capitulo ‘Configurar un
servidor SMTP/POP3 para fax’. Tras esto puede proceder a
instalar los clientes.

Instalar el conector en un equipo servidor Exchange remoto

Si tiene Exchange Server 2000 o 2003 y no ha instalado GFI
FAXmaker en el mismo equipo Exchange, entonces debe ejecutar de
nuevo la instalacion de GFI FAXmaker en el servidor Exchange.
Cuando llegue al dialogo que pregunta qué componentes de GFI
FAXmaker instalar, marque solo la opciéon 'Exchange 2000/2003
SMTP connector'.

{2 GFI FaXmaker 12 Setup M= |
Select Components - />
Wwhhich FAsemaker components you would like bo ingtall? ]]{1

[™ GFI Fxmaker Fax Server

Inztallz the fax zerver zoftware and if required an 1S component [zink).

¥ Exchange 200042003 SMTP connector

Configures a standard Exchange connector to fonmard faxes to GFI FAxmaker.
Leave ticked if you are installing on the Exchange 200042003 server. [ not re-n
zetup on the Exchange machine with anly thiz option ticked,

[~ F&¥maker Femnate Monitar

Inztall this component on a remote machine to maonitor the GFl F&=maker server.

GFI F&=maker 12

< Back | Mest » I Cancel

Imagen 33 — Instalar sélo el conector Exchange

Esto configurara un conector SMTP estandar de Exchange 2000/2003
gue reenvia mensajes de fax y sms al servidor GFI FAXmaker.

Si lo prefiere, puede crear el conector manualmente. Para una
descripcion detallada sobre cdmo hacerlo, vaya al capitulo ‘El
conector SMTP de Exchange 2000/2003'.

Actualizacion de versiones anteriores de GFI FAXmaker

Observacion importante: El formato de la portada por defecto ha
cambiado de RTF a HTML. Por lo tanto, una vez realice la
actualizaciéon, tendra que redisefiar sus portadas RTF en formato
HTML. También tendra que reconfigurar las opciones de portada.

Si tiene instalada una version anterior de GFI FAXmaker, y desea
mantener la configuracion de sus dispositivos y lineas, por favor
realice la actualizacién como sigue:

1. Desinstale su actual instalacién de GFI FAXmaker y asegurese de
NO eliminar el directorio donde estaba instalado.

2. Ejecute la instalacién de GFI FAXmaker y siga las instrucciones.
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3. Cuando la instalacién le pregunte por el directorio de instalacion,
escoja instalar en el mismo directorio donde estaba su antigua
instalacion de GFlI FAXmaker.

Este procedimiento le asegurara el mantenimiento de la configuracion
del servidor del fax: Es decir: La configuracion de lineas y dispositivos,
la configuracién de marcado, etc... La configuraciébn de usuarios
como la informacion de enrutamiento y el blogueo de llamada no son
conservados. Después que la instalacion ha sido realizada
satisfactoriamente, puede continuar con la configuracién de GFlI
FAXmaker.

Alternativamente, puede instalar GFI FAXmaker en un nuevo
directorio y configurar GFI FAXmaker de nuevo. En este caso sin
embargo, el dispositivo de fax y los ajustes de la linea no seran
conservados.

Introducir su Clave de Licencia después de la instalacion

Si ha comprado GFI FAXmaker, puede introducir su nimero de serie
en el nodo General > Licensing.

Si esté evaluando GFI FAXmaker, el producto expirard después de 60
dias (con clave de evaluacion). Si entonces decide comprar GFI
FAXmaker, solo tiene que introducir aqui la clave de licencia sin tener
gue reinstalarlo.

Debe licenciar GFI FAXmaker para el nimero de usuarios que
enviaran y/o recibiran faxes.

Introducir la Clave de licencia no debe ser confundido con el proceso
de registrar los detalles de su empresa en nuestro sitio web. Esto es
importante, ya que nos permite darle soporte y avisarle sobre noticias
importantes sobre los productos. Registre en:

http://reqister.gfi.com
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